РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 

АДМИНИСТРАЦИЯ ПИСАРЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

ФРОЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 15.02.2013г.                                                                          №9

О внесении изменений и дополнений в постановление администрации Писаревского сельского поселения от 22.11.2012г. №38 «Об утверждении административного регламента исполнения муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»(в ред. Постановления от 09.06.2012 №31)
Рассмотрев заключение юридической  экспертизы постановления администрации Писаревского сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области от 22 ноября 2012г №38 «Об утверждении административного регламента исполнения муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»  
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Текст пункта 1.3 заменить текстом следующего содержания 

« Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить :

   - непосредственно в администрации Писаревского сельского поселения (информационные стенды, устное информирование муниципальными служащими администрации, личный прием);

    -  по почте, в том числе электронной, в случае письменного обращения заявителя;

     - в сети Интернет на официальном сайте администрации Писаревского сельского поселения Фроловского муниципального района, на официальном портале Губернатора и правительства Волгоградской области (www. volganet.ru), на едином портале государственных и муниципальных услуг (www. gosuslusi.ru).
2.Пункт 2.1 дополнить подпунктом 2.1.1 со следующим текстом:

 «Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 

- Конституцией Российской Федерации; 

- Жилищным кодексом Российской Федерации; 

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"; 

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

- Федеральным законом от 09.02.2009 N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления"; 

- Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации"; 

- Федеральным законом от 30.12.2004 N 210-ФЗ "Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса"; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.06.2009 N 478 "О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно- телекоммуникационной сети Интернет"; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 N 491 "Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность"; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 N 307 "О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам"; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 14.07.2008 N 520 "Об основах ценообразования и порядке регулирования тарифов, надбавок и предельных индексов в сфере деятельности организаций коммунального комплекса"; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 N 306 "Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг"; 

- распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»; 

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Волгоградской области и Писаревского сельского поселения", регламентирующими правоотношения в сфере предоставления муниципальной услуги.»
 Текст подпункта «а» пункта 2.5 заменить словами 
   « заявление представлено неправомочным лицом»

Текст подпункта «б» пункта 2.5 заменить словами 

    «наличие в заявлении серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать его содержание»

 Подпункты «г» и «д», 5 и 6 абзацы пункта 2.5 исключить.

3. Пункт 2.1 раздела 2 дополнить словами «Наименование муниципальной услуги – «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»

4. Раздел 2 дополнить пунктом 2.6 со следующим  текстом
«Результатом предоставления услуги является предоставление заявителю достоверной и полной информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»
5. Текст пункта 2.4 заменить следующим текстом 

« Срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 дней со дня поступления письменного запроса. На устный запрос, если не требуется дополнительного времени для поиска информации, заявителю дается ответ незамедлительно.»

6. Раздел 2 дополнить следующими пунктами:
«2.7  Предоставление муниципальной услуги осуществляется на основании устного или письменного запроса заявителя ( в том числе в электронной форме) на имя главы Писаревского сельского поселения Фроловского муниципального района Волгоградской области»

2.8 Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.9 Максимальное время ожидания в очереди при подаче обращения и получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 10 минут.

2.10 Регистрации запроса заявителя происходит в день подачи документов.

2.11 На информационных стендах, а также на официальных сайтах в сети Интернет размещается следующая обязательная информация:

- номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты  органов, предоставляющих муниципальную услугу; 

- режим работы органов, предоставляющих муниципальную услугу;

- графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

- номера кабинетов, где осуществляются прием письменных обращений граждан и устное - информирование граждан; фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих - прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

- настоящий административный регламент
2.12 Показателями доступности и качества муниципальной услуги или осуществление отдельных административных процедур в электронной форме, отсутствие жалоб и претензий со стороны заявителя, оперативность предоставления муниципальной услуги.»
7.  Подпункт 3.3.4 раздела 3 дополнить словами

«На заявлении указываются дата регистрации и входящий номер.
При приеме письменного обращения непосредственно от гражданина по его просьбе на втором экземпляре принятого запроса делается отметка с указанием даты приема обращения, фамилии и инициалов лица, принявшего обращение, и сообщается контактный телефон.»
Пункт 3.3 раздела 3 дополнить подпунктом 3.3.7 с текстом

« Результатом исполнения административной процедуры приема и регистрации запроса является: 
а) прием и регистрация запроса, 

б) отказ в приеме запроса»

8. Пункт 5.1 раздела 5 дополнить словами:
« Также заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:
1. нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2. нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3. требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами Писаревского сельского поселения для предоставления муниципальной услуги;

4. отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами Писаревского сельского поселения для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами;
6. затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами;
7. отказ Администрации, должностных лиц Администрации или лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в исправлении допущенных ошибок и опечаток в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.»

9. Пункт 5.2 раздела 5 дополнить словами:

«Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации, официального портала Губернатора и Правительства Волгоградской области, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.»

10. Текст пункта 5.4 заменить текстом следующего содержания:
« Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течении 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации, должностных лиц Администрации или лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги,  в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течении 5 рабочих дней со дня ее регистрации.»
11. Пункт 5.4 раздела 5 дополнить подпунктом 5.4.1. со следующим текстом: 
 « Ответ по существу жалобы не дается в случаях, если:
- в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес. по которому должен быть направлен ответ;

- в письменной жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу  должностных лиц, а также членов их семей (лицу, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом);
- текст письменной жалобы на подлежит прочтению;

- в письменной жалобе лица содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы и обстоятельства. В этом случае должностное лицо Администрации либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с лицом по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется лицо, направившее жалобу.»   

12. Текст пункта 5.5  заменить следующим текстом:
 « По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом Администрации, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, принимается одно из следующих решений: 

1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами , а также в иных формах;

2) отказать в удовлетворении жалобы.

5.5.1 Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.5.2 В случае установления в ходе и по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Глава Писаревского сельского поселения                               Сурков С.А.
